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1. Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottaja: Oulun Sydankeskus Oy

Y-tunnus: 1976798-1

Postiosoite: Isokatu 32 C, 3. krs, 90100 Oulu

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Olli-Pekka Piira
Puhelin: 08 333440

Sahkoposti: oulu@sydankeskus.com

Toimipaikat:

Oulun Sydankeskus
Isokatu 32 3.krs, 90100 Oulu, oulu@sydankeskus.com
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Antti Hakalahti

Rovaniemen Sydankeskus
Hallituskatu 20 A, 96100 Rovaniemi, rovaniemi@sydankeskus.com
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Hanna Tormilainen

Porin Sydankeskus
Mikonkatu 7, 28100 Pori, pori@sydankeskus.com
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Olli-Pekka Piira

Lahden Sydankeskus
Rauhankatu 10, 15110 Lahti, lahti@sydankeskus.com
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Olli-Pekka Piira

Tornion Sydankeskus
Tullipuistonkatu 2, 95400 Tornio, tornio@sydankeskus.com
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Olli-Pekka Piira

Oulun Sydankeskus Oy
TT-rekka

Helsingin Sydankeskus (Helsingin Syddnsairaala)
Lansisatamankatu 16, 3. krs, 00180 Helsinki

09 37479700

helsinki@sydankeskus.com

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Juha Heikkila

Lain 3 §:n (928/2009) mukaan terveydenhuollon palveluja annettaessa on oltava
asianmukaiset tilat ja laitteet.
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2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

2.1 Toimintaperiaatteet

Oulun Sydankeskus 0y:n konserniin kuuluvissa Sydankeskuksissa on toiminnan
edellyttama, asianmukaisen  koulutuksen  saanut henkilokunta.  Uudet
ammatinharjoittajat aloittavat tyonsa vasta saatuaan riittavan kokemuksen
erikoisalaltaan yliopistosairaalassa ja kokeneempien kollegoiden arvioitua heidan
osaamisensa ja kokemuksensa soveltuvaksi yksityisvastaanoton pitamiseksi.

Henkilokunnalle seka ammatinharjoittajille jarjestetdan koulutuksia 2-3 kertaa
vuodessa, jolloin kaydaan lapi toiminta mahdollisessa elvytys- tai muussa
hatatilanteessa sekd muita ajankohtaisia aiheita. Koulutuksissa kerrataan myos
yhtenevaiset ja asianmukaiset rasitushoitajan kaytannot seka potilaille kotiin
luovutettavien tutkimuslaitteiden ohjauskaytannot.

Toiminta on laaketieteellisesti asianmukaista ja potilasturvallisuus on otettu
huomioon kaikissa tyovaiheissa.

2.2 Toiminta-ajatus

Sydankeskusten toiminta-ajatus on tarjota kardiologisia konsultaatio-, tutkimus- ja
toimenpidepalveluja seka yksityisille- ettd organisaatioasiakkaille omissa
toimitiloissa. Palveluihin kuuluvat kardiologiset tutkimukset toimipisteissa,
konsultaatio-, tutkimus- ja toimenpidepalvelut asiakkaan toimitiloissa, seka
etalausuntopalvelut toisissa terveydenhuollon yksikOissa tehdyista
rekisterdinneista. Kardiologisten palvelujen lisaksi Sydankeskus tarjoaa
sairaanhoitajan vastaanottoa seka uniapnean seulontarekisterodinteja
asiantuntijalaakarin lausumana. Tietokonetomografiaa tarjotaan ladkarin lahetteella
koko suomen alueella liikkuvassa tutkimusyksikossa, TT-rekassa. Helsingin
sydankeskuksessa tehdaan kardiologiaan ja verisuoniin  liittyvia
toimenpiteita yksityisille- ja organisaatioasiakkaille.

3. Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Omavalvonnasta vastaa toimitusjohtaja yhdessa hoitohenkilokunnan ja
esihenkildiden kanssa. Kaikille uusille tyontekijdille jarjestetaan perehdytys, johon
sisaltyy omavalvonnan periaatteet. Organisaatiossa kaytetaan omavalvonnan
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tarkistuslistoja, ja omavalvontaa arvioidaan ja kehitetaan saanndllisesti koulutuksilla
ja sisaisilla auditoinneilla.

4. Henkilosto

Sydankeskuksen vakituiseen henkilokuntaan Oulun toimipisteelld kuuluu 10-15
henkiloa: palvelukoordinaattoreita, sairaanhoitajia, [ahihoitajia seka yrityksen johtoa
ja markkinoinnista sekd myynnista vastaavia henkildita. Rovaniemen sekd Porin
toimipisteella tyoskentelee 1-3 tyOntekijaa, osa-aikaisesti. Helsingissa on 5
sairaanhoitajaa, 3 palvelukoordinaattoria seka esihenkilo/yrityksen johto. Lahden ja
Tornion toimipisteet on kaynnissa yhteistyossa paikallisten toimijoiden kanssa.
Niissa asiakaspalvelu on yhteinen yhteistydkumppanin kanssa.

TT-Rekassa tyoskentelee 1-2 kokoaikaista rontgenhoitajaa seka 2-4 osa-aikaista
rontgen- tai sairaanhoitajaa.

Naiden lisaksi kaikissa toimipisteissa seka etapisteissa tyoskentelevat laakarit
ammatinharjoittajina tai oman osakeyhtionsa kautta. Sydankeskus voi myyda
ostopalveluna tyontekijansa, itsendisena ammatinharjoittajana tai osakeyhtionsa
kautta toimivan kardiologin tydopanoksen johonkin toiseen terveydenhuollon
yksikkoon. Tuolloin Sydankeskuksen ja asiakkaan valisessa sopimuksessa erikseen
maaritelldan, miten kyseisessa terveydenhuollon yksikdssa on sovittu
menettelytavoista terveydenhuollon laitteiden, potilasasiakirjahallinon, vakuutusten
seka mahdollisten muistutusten suhteen.

Henkilokunta on tehtavaansa soveltuva ja kattavan opastuksen tehtavaansa saanut.
Alkuvaiheessa uusi tyontekija tyoskentelee vain kokeneemman kollegan parina ja
hanen valvonnassaan. Uuden tydntekijan perehdytykseen kuuluu terveydenhuollon
salassapitosaannosten lapikaynti. Uutta tyontekijaa perehdyttdessa kiinnitetaan
erityista huomiota siihen, etta han oppii kdyttamaan kaikkia toiminnassa tarvittavia
laitteita ja jarjestelmia niin etta potilasturvallisuus ja tietosuoja ei missaan
tyovaiheessa vaarannu. Perehdytyssuunnitelma ja kattavat tydohjeet ovat
tyontekijoiden kaytossa kirjallisena.

Potilastietojarjestelman kaytto edellyttaa henkilokohtaista
vaestorekisterikeskuksen mydntamaa varmennekorttia. Muut tietojarjestelmat ovat
suojattu kayttajatunnuksella ja salasanalla sekd 2 vaiheisella tunnistautumisella.
Ennen kuin uusi tyontekija saa kayttajatunnukset tietojarjestelmiin, hanen taytyy
todistaa henkildllisyytensa luotettavalla tavalla. Tietojarjestelmien kayttdjista
pidetaan ajantasaista rekisteria, josta ilmenee kayttajan yksildintitietojen lisaksi
kayttajarooli.
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Tyotehtavien loputtua paattyvat tietojarjestelmien kayttooikeudet ja paasy
henkilokunnan tiloihin, joissa on yhteys suojattuun tietojarjestelmaymparistoon.

4.1 Koulutus

Ammatinharjoittajat tai oman yhtionsa kautta toimivat 1aakarit ovat velvollisia itse
huolehtimaan ammattitaitonsa yllapitamisesta seka perehtymaan
ammattitoimintaansa koskeviin saannoksiin ja maarayksiin. Myds Sydankeskus
jarjestaa koulutuksia ja tilaisuuksia, eritoten uusien laitteiden ja toimintamallien
kayttoonoton  yhteydessa.  Henkilokunta on  oikeutettu  osallistumaan
ammattitaitoaan kehittavaan koulutukseen niin Sydankeskuksen, kuin jonkin toisen
tahon jarjestamana.

b. Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Toimitilat tayttavat erikoissairaanhoidon vaatimukset. Kulunvalvonta, murto- ja
palosuojaus seka siivous- ja jatehuoltopalvelut on jarjestetty
yhteistyokumppaneiden kanssa. Laitteiden turvallisuudesta vastaa nimetty
vastuuhenkild. Henkilokunta koulutetaan laitteiden turvalliseen kayttoon ja
mahdolliset vaaratilanteet raportoidaan asianmukaisesti.

Sydankeskuksissa kaikki tutkimuslaitteet tarkistetaan ja kalibroidaan vahintaan
vuosittain, tai useammin mikali laitevalmistaja sita suosittelee tai nahdaan syysta tai
toisesta aiheelliseksi. Lisaksi mikali laitteissa havaitaan toimintahairioita tai jotain
normaalista poikkeavaa, tilataan laitteelle valmistajan  suosittelemasta
huoltoliikkeesta ylimaarainen huolto/tarkastus.

Laitteista vastaava henkild huolehtii, etta vikatilanteista pidetaan organisaation
sisaista rekisteria, johon kirjataan seka laitteen numero, vika ja huoltotoimenpide.
Vastaavat henkilot huolehtivat myods, etta seka henkilokunta etta laitteita kayttavat
ammatinharjoittajat ovat tietoisia valmistajan antamista kayttoohjeista.
Defibrillaattorien toimintakuntoon ja kalibrointiin kiinnitetaan erityista huomiota.

TT-Rekassa ja Helsingin toimenpidesalin lapivalaisussa kaytettavista laitteista on
erilliset dokumentit. Laitteiden toimintaa valvoo myds STUK.

Laitteiden sateilyturvallisuudesta vastaa sateilyturvallisuusvastaava STV, joka
kayttaa tarvittaessa apunaan sateilyturva-asiantuntijana (STA) sairaalafyysikkoa.



¥, syddnkeskus

6. Potilasasiavastaava

Potilasasiavastaava toimii hyvinvointialueen kautta. Han neuvoo ja tukee potilaita
seka heidan [aheisiaan hoitoon ja kohteluun liittyvissa asioissa. Potilasasiavastaavan
yhteystiedot ovat saatavilla toimipaikoissa ja verkkosivuilla.

https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/
https://lapha.fi/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava
https://satakunnanhyvinvointialue.fi/asiointiopas/potilaan-oikeudet-ja-
tietosuoja/potilasasiavastaava-ja-sosiaaliasiavastaava/
https://www.hus.fi/potilaalle/opas-potilaalle/oikeutesi-
potilaana/potilasasiavastaavat
https://paijatha.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Muilla hyvinvointialueilla myds yhteys alueen potilasasianvastaavaan.

Omissa toimipaikoissa potilasasianvastaavana toimii Tiina Lehmuskallio 044 559
7777

/7. Laakehoito

Sydankeskuksen toimipisteilld kasitelladn hyvin vahan ladkkeita. Kasiteltavia
|ladkkeita ovat ensiapulaukusta verenohennukseen kaytettava Aspirin Zipp tai
vastaava valmiste, seka kaikista vastaanottohuoneista l6ytyvat Dinit-nitrosuihkeet.
Naita annetaan potilaalle hoitotilanteessa tarpeen niin vaatiessa laakarin ohjeen
mukaisesti.

Lisaksi lukituissa kaapeissa on laakefirmojen edustajien toimittamat Iaake naytteet,
jotka ammatinharjoittajat kuittaavat kayttdonsa. Laakari voi antaa harkintansa
mukaan potilaalleen sopivan naytepakkauksen, samalla han ohjeistaa potilasta
ladkkeen kaytosta.

Laakkeista pidetdadn kuukausittain tarkistettavaa laakekirjanpitoa, jossa ovat
listattuna kaikki ladkkeet ja niiden vahvuudet. Vanhentuneet ladkkeet havitetaan
asianmukaisesti. Sydankeskusten ladkerekisterin yllapidosta vastaava henkild on
terveyspalveluista vastaava johtaja.

Proviisori vastaa Helsingin Sydankeskuksen ladkekeskuksesta sairaalatoimintaan
liittyvista |ladkkeista. Helsingissa on oma ladkehoitosuunnitelma, joka on laajempi
kuin muissa sydankeskuksen toimipisteissa.
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7.1 Laakehoito TT-rekassa

Varjoaineavusteisessa tutkimuksessa potilaalle annostellaan varjoaine, keittosuola
seka tarvittaessa beetasalpaaja ja nitrosuihke erikoislaakarin ohjeen mukaan.
Anafylaktisia reaktiota ennakoiden tiloissa on kortisonia ja adrenaliinia
kaytettavissa. Kaikkia laakkeita sailytetaan asianmukaisesti valmistajan ohjeen
mukaan.

Laakejatteelle on asianmukainen keraysastia, jonka toiminnanharjoittaja toimittaa
havitettavaksi. Varjoaineen valmistaja toimittaa kayttoon keraysastiat varjoaineen
keraysta varten. Valmistaja huolehtii seka likaisen ettd puhtaan varjoaineen
kerayksesta ja kierratyksesta.

Sarmaisjatteelle on omat keraysastiat, joiden havittamisesta toiminnanharjoittaja
huolehtii asianmukaisesti.

7.2 Kaytettavat laakkeet
Tietokonetomografiatutkimuksessa kaytettavat ladkkeet

e Omnipaque 350mgl/ml 100ml, 200ml, 500ml varjoaineena
e Natriumkloridi-infuusioneste, NaCl 9mg/ml 250ml ja 500ml pullo varjoaineen
annon jalkeen huuhteluun

Kanyloinnissa
e NaCl 10ml kayttdvalmis ruisku

Tutkimuksessa kaytettavat laakkeet
o Seloken injektioneste liuos Tmg/ml, sydamen sykkeen rauhoittamiseen
e Dinit suihke 1,25mg/annos, verisuonten laajentamiseen

Ensiapulaakkeet
o EpiPen 300mikroinjektioliuos autoinjektori 2ml, allergisen reaktion hoitoon
e Solu-Cortef 250mg injektiokuiva-aine ja liuotin, allergisen reaktion hoitoon
o Cetirizin 10mg tabletti, allergisten oireiden hoitoon

Nesteytyksessa

e NaCl500ml pussi
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Ladkkeet tilataan proviisorin toimesta ladketukusta tai apteekista. Tilauksen
reseptiladkkeiden osalta hyvaksyy erikoisladkari. Laakkeet sailytetaan
asianmukaisesti lukitussa kaapissa. Varjoaineet sailytetadan lampokaapissa.

Mahdollisista haittatapahtumista ilmoitetaan toimintayksikon terveydenhuollon
palveluista vastaavalle johtajalle. Tapahtuma kaydaan lapi kaikkien laakehoitoon
osallistuvien henkildiden kesken ja tarvittaessa selvitetaan jatkotoimenpiteet.

Potilaalle annetut |18akkeet kirjataan sahkdiseen potilastietojarjestelmaan. Potilaille
itselleen annetaan myos tiedote missa on ilmoitettu annetut 1adkkeet ja mahdolliset
jatko-ohjeet. My0s mahdollisista haittatapahtumista annetaan potilaalle kirjallinen
toimintaohje.

Laakehoidon toteuttamiseen osallistuu erikoislaakari, rontgenhoitajat ja
sairaanhoitaja. Heidan kanssaan kaydaan lapi laakehoidon toteuttamiseen
tarvittavat luvat, naytot ja teoriaosuudet.

7.5 Hygieniakaytannot

Sydankeskuksissa hygieniasta huolehditaan puhdistamalla kaikki tutkimukseen
kaytettavat laitteet ja tutkimuspoydat jokaisen potilaan jaljilta kullekin laitteelle
sopivaa puhdistusainetta kayttaen. Tarvittaessa kaytetdan kertakayttoisia
suojakasineitd, jotka loytyvat kaikista tutkimushuoneista.

Kaikissa huoneissa ja yleisissa tiloissa on saatavilla kasidesia, joiden kayttdoon
potilaita ohjeistetaan erityisesti infektioaikoina. Siivous tehdaan ammattilaisen
toimesta saanndllisesti ja valiaikoina henkilokunta huolehtii tilojen korkeasta
siisteystasosta ja tilaa tarvittaessa ylimaaraisen siivouksen. Pyykkihuolto on
ulkoistettu pesulalle.

Sydankeskuksissa syntyy tartuntavaarallista jatetta veritestien ja
varjoaineavusteisen TT-kuvauksen yhteydessa. Jatteelle on joka huoneessa oma
suljettava  riskijateastia, jonka tyhjentamisesta  huolehtii  ulkopuolinen
palveluntuottaja.

Mahdolliseen eritealtistus tilanteisiin on tyontekijoille erillinen tydohje.

Hygieniakaytannoista TT-rekassa. Kanyloinnissa kuvantamistutkimuksessa ja
aseptisesta tyoskentelysta on erillinen tydohje. Tassa on kuvattuna myds ohjeet
toimintamalliin pistotapaturman sattuessa seka jatehuollon toteutuksesta.
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8. Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat
toimenpiteet

Toiminnalle on laadittu organisaation sisdiset laatukriteerit, joiden tayttymista
seurataan jatkuvasti. Kriteerit kdydaan lapi ja paivitetadn saanndllisin valiajoin ja
uudet ammatinharjoittajat ja henkilokunta perehdytetaan niihin huolellisesti. Omat
laatukriteerit pohjautuvat yleisesti hyvaksyttyihin kaytanteisiin sekad kaypahoito
suosituksiin.

Potilasturvallisuuden kannalta olennaisimmat seikat liittyvat potilaan tietosuojaan
sekd mahdollisiin riskeihin rasituskokeessa. Tietokonetomografiaan liittyy riski
allergisesta reaktiosta, jonka voimakkuus voi vaihdella lievasta vakavaan.

1. Tietosuojakaytannot ja kaytannon toimet on tarkemmin eritelty
tietosuojaselosteessa. Henkilokunta on ohjeistettu varmistamaan aina
potilaan henkildllisyys ja tarkastamaan hanen henkil6- ja muiden tietojensa
oikeellisuus.

2. Laakari noudattaa kirjauksissaan yleisia ja Sydankeskuksissa lapikaytyja
ohjeita potilasasiakirjojen laatimisesta. Mikali hanen on potilaan
toivomuksesta tai hanen hoitonsa kannalta tarpeen muuttaa potilaan
valitsemia kieltoja tai suostumuksia, han huolehtii, ettd potilas ymmartaa
naiden merkityksen ja pyytaa hanta allekirjoittamaan Kkirjallisen
suostumuksen tietojen muuttamiseksi. Suostumus tallennetaan toimipisteen
sahkodiseen arkistoon.

3. Rasituskokeessa tai TT-kuvauksen yhteydessa sydansairaalla potilaalla on
mahdollista saada jokin hanen henkeansa tai terveytta uhkaava sydanoire.
Tama huomioiden henkilokunta kay vahintaan vuosittain  1api
toimintaprotokollan hatatilanteessa. Defibrillaattori on aina saatavilla ja sen
toimintakuntoon ja kalibrointiin kiinnitetaan erityista huomiota. Kaikissa
toimipaikoissa on erilliset toimintaohjeet niin hata- kuin elvytystilanteisiin.
Ohjeet ovat helposti saatavilla ja ne on kayty lapi koko henkilékunnan kanssa.

4. Mahdollisesta veritapaturmasta on erillinen ohjeistus henkilokunnan
tyoohjeessa. Ohjeistus kaydaan lapi vahintaan vuosittain
hatatilannekoulutuksen yhteydessa.

5. Mikali potilaan tutkimus- tai hoitotilanteessa tapahtuu vaaratilanne, kaydaan
se lapi mahdollisimman pian tilanteessa mukana olleiden ja terveyspalveluista
vastaavan johtajan lasna ollessa. Talloin tarkastellaan, oliko toiminta
asianmukaista ja poikettiinko sovituista kaytannoista vai toimittiinko
ohjeiden mukaan. Taman perusteella tehdaan tarvittaessa

10
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korjaustoimenpiteitd  kdytadntdihin  ja  ohjeistukseen  mahdollisesti
vastaisuudessa ilmenevia tapauksia silmalla pitaen. Talléin tiedotetaan koko
henkilokuntaa muuttuneista kaytanteista.

6. Kiinteistojen palo, tulva tai muussa hatatilanteessa toimitaan erillisen
pelastussuunnitelman mukaisesti.

Kaikista haittatapahtumista tai lahelta piti tilanteista tehdaan kirjaukset HaiPro
jarjestelmaan.

Jokaisella tyontekijalla on osaltaan vastuu potilasturvallisuudesta ja siita syysta
oikeusjavelvollisuus ilmoittaa esimiehelleen havaitsemistaan potilasturvallisuuteen
vaikuttavista seikoista. Tahan henkilokunta on myos ohjeistettu.

9. Potilasasiakirjat ja henkilotietojen kasittely

Potilasasiakirjojen kasittelyssd@ noudatetaan lakia ja tietosuoja-asetusta.
Kayttajaoikeudet myonnetaan tyotehtavien mukaisesti. Potilastietojarjestelmien
kayttd dokumentoidaan ja valvotaan. Potilasasiakirjojen ja henkilotietojen
kasittelysta on erillinen dokumentti. Kaikkien toimipaikkojen tietosuojavastaavana
toimii Sydankeskuksen henkilostojohtaja Anu Piira, anu.piira@sydankeskus.com

10. Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja
muistutusten kasittely

Potilaslain mukaan potilaalla on tiedonsaantioikeus, jonka mukaisesti hanelle on
annettava selvitys hanen terveydentilastaan, hoidon merkityksesta, eri
hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista. Sydankeskuksissa jokainen potilas kay
aina tutkimuksen yhteydessa erikoislaakarin vastaanotolla tai etavastaanotolla,
jossa nama asiat kaydaan lapi. Lisaksi potilas saa kaynnista aina Kirjallisen
lausunnon.

Potilaalla on  mahdollista jattaa palautetta saamastaan  palvelusta
vastaanottokdynnin yhteydessa suullisesti. Toimipisteiden aulassa on myds
palautelomakkeet, jossa potilas voi jattaa palautteen myos kirjallisesti, halutessaan
nimettomana.  Lisaksi  verkkosivuilta loytyy  kaikkien  toimihenkildiden
sahkopostiosoitteet, potilasasiavastaava mukaan lukien. Sahkdposti on mahdollista
lahettaa myos suojattuna, jota kadytantda potilaille myods ohjeistetaan, kun kysymys
on heidan hoitoaan koskevista asioista.

Kaikki asiakaspalautteet kasitellaan ja niita kaytetaan toiminnan kehittamisessa.

11
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Potilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon tai siihen liittyvaan
kohteluun  tyytymattomalla  potilaalla on  oikeus tehdd  muistutus.
Potilasasianvastaava auttaa tarvittaessa taman tekemisessa.

Yksikon terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa kirjallisesti
muistutukseen mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan 3 viikon kuluessa
muistutuksen saapumisesta. Vastinetta antaessaan han huolehtii siita, etta
muistutukset kasitellaan huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuksessa kuvattu
asia tutkitaan puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa
asian selvittamista luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi.

Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa kay ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu.

Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sailytetdaan omana arkistonaan
erilladn potilasasiakirja-arkistosta. Mikali ne sisaltavat potilaan hoidon kannalta
oleellista tietoa, ne voidaan liittaa silta osin potilasasiakirjoihin.

Koko henkilokunta on sitoutunut laadukkaaseen ja potilasta kunnioittavaan
hoitotapaan. Mikali potilas kokee palvelussa olleen puutteita, hanella on aina
mahdollisuus keskustella hanta hoitaneen tahon kanssa asian selvittamiseksi ilman
erillista veloitusta.

Potilasvahinkoepailyt. Terveyden- ja sairaanhoitoon liittyy aina riskeja, joiden
toteutumista ei kaikissa tapauksissa voida valttaa parhaalla mahdollisellakaan
hoidolla. Potilasvakuutus korvaa potilasvahinkolain (879/1998) mukaisesti potilaalle
terveydenhoidon yhteydessa aiheutuneita henkildvahinkoja.

Potilasvahinkoa epaillessa asia otetaan esille potilasta hoitaneen [aakarin ja muun
hanen hoitoonsa osallistuneen henkilokunnan kesken, raportoidaan tilanne myos
terveyspalveluista vastaavalle johtajalle seka annetaan tiedoksi yhtion
toimitusjohtajalle. Tarvittaessa, mikali mahdollista, otetaan yhteys potilaaseen
hanen kuulemiseksensa seka tarvittavien korjaustoimenpiteiden tekemiseksi ja
mahdollisen korvauksen hakemiseksi.

Tiedote potilasasiamiehen toimenkuvasta ja hanen yhteystietonsa ovat nahtavilla
kaikilla toimipisteilla seka Sydankeskuksen verkkosivuilla.
Potilasvakuutuskeskuksen pyytaessa tietoja potilasvahinkoa epaillessa, toimittaa
Sydankeskuksen henkilokunta tarvittavat tiedot potilasvakuutuskeskukseen.
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11. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja
arviointi
Omavalvonnan toteutumista seurataan saannollisesti johtoryhman ja esihenkildiden

kokouksissa seka vuosikatselmuksissa. Suunnitelmaa paivitetaan vuosittain tai
tarvittaessa toiminnan tai lainsdadannon muuttuessa.
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