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1. Johdanto

Tama omavalvontaohjelma on laadittu Valviran ohjeistuksen mukaisesti ja kattaa Oulun
Sydankeskus 0y:n kaikki toimipisteet: Oulu, Rovaniemi, Pori, Helsinki seka liikkuva TT-
rekka. Ohjelma toimii koko organisaation omavalvonnan perustana ja ohjaa yksikkékohtaisia
omavalvontasuunnitelmia.

2. Organisaation kuvaus

Oulun Sydankeskus Oy tarjoaa kardiologisia tutkimus- ja konsultointipalveluja seka
yksityisille ettd organisaatioasiakkaille. Toimintaa harjoitetaan neljassd kiintedssa
toimipisteessa sekd lilkkuvassa TT-yksikdssa. Palveluihin  kuuluvat kardiologiset
tutkimukset toimipisteissa, konsultaatio-, tutkimus- ja toimenpidepalvelut asiakkaan
toimitiloissa, seka etdlausuntopalvelut toisissa terveydenhuollon yksikdissa tehdyista
rekisterdinneista.

3. Omavalvonnan tavoitteet

Omavalvonnan tavoitteena on varmistaa potilasturvallisuus ja palvelun laatu, edistaa
asiakaslahtodisyytta ja yhdenvertaisuutta, tunnistaa ja ehkaistd riskit ja epdkohdat seka
kehittaa toimintaa jatkuvasti.

4. Omavalvonnan organisointi

Omavalvonnasta vastaa toimitusjohtaja yhdessa hoitohenkildkunnan ja esihenkildiden
kanssa. Omavalvontaa toteutetaan yksikkOkohtaisesti omavalvontasuunnitelmien
mukaisesti. Omavalvontaa arvioidaan vuosittain ja tarvittaessa useammin.

5. Omavalvonnan kdytdannon toteutus

Kaikille uusille tydntekijoille jarjestetddn perehdytys, jossa kdydaan lapi omavalvonnan
periaatteet ja kaytannot. Henkildstolle jarjestetdadn saanndllisia koulutuksia 2-3 kertaa
vuodessa. Sisaisia auditointeja tehdaan saannollisesti ja laatukriteerien toteutumista
seurataan. Haittatapahtumat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan HaiPro-jarjestelman
kautta.
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6. Yhteiset toimintaperiaatteet

Potilasturvallisuus ja tietosuoja ovat keskeisid arvoja kaikessa toiminnassa. Laakehoito
toteutetaan ajantasaisen laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Hygieniakdytannot ovat
yhdenmukaiset kaikissa toimipisteissa. Potilaan osallistuminen ja palaute ovat tarkea osa
toiminnan kehittdmista. Toimiessa tilaajan tiloissa seuraamme tilaajan antamia ohjeistuksia
ja kaytanteita.

7. Seuranta ja arviointi

Omavalvonnan toteutumista seurataan johtoryhman kokouksissa.
Omavalvontasuunnitelmia ja -ohjelmaa paivitetddn vuosittain tai tarvittaessa.
Asiakaspalautteet ja muistutukset kasitelldadn systemaattisesti ja niiden perusteella
tehdaan tarvittavat toimenpiteet.

8. Liitteet

Omavalvontaohjelman liitteina ovat yksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat,
|ladkehoitosuunnitelmat seka tietosuojaselosteet.



